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PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
SALA DAS SESSOES SALVADOR GARCIA GAMARRA

RESOLUCAO N° 002 DE 09 DE JUNHO DE 2015

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA QUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS
QUATRO MARCOSMT E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

AUTOR: MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS QUATRO
MARCOS, ESTADO DE MATO GROSSO, USANDO DAS ATRIBUICOES QUE LHE SAQ
CONFERIDAS PELO ARTIGO 157 DO REGIMENTO INTERNO FAZ SABER, QUE A
CAMARA MUNICIPAL APROVOU E ELA PROMULGA A SEGUINTE RESOLUCAO:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Sio José dos Quatro Marcos, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios da legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragdo direta da Camara Municipal.

Art, 2°. A Quvidoria serd o canal de comunicagfio direta entre a sociedade e a Administragio da
Camara Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular

a participagdo do cidaddo no controle € avaliagho dos servigos prestados e na gestdo dos
recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria da Cimara Municipal de Sao José dos Quatro Marcos:

L Receber denincias, reclamagGes e representagbes sobre atos considerados

arbitrérios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por Vereadores e servidores da Cémara
Municipal,

IL. Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagio
sobre as atividades da Cémara Municipal;

111 Diligenciar junto ao setor competente, para que prestem informagdes e

' esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

Iv. Manter o cidadéo informado a respeito das averiguagdes e providencias adotadas v

pelos setores competentes da Camara Municipal, excepcionados os casos em que

necessério for o sigilo, garantindo o retorno dessas providencias a partir de sua
intervenco e dos resultados alcangados;

V. Elaborar e divulgar, trimestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades,
bem como, permanentemente, os servigos da Quvidoria da Camara Municipal junto
ao publico, para conhecimento, utilizagio continuada e ciéncia dos resultados
alcancados;

VI, Promover na medida do possivel a realizagdio de pesquisas, semindrios e cursos
sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a
administragdo publica; y

VII.  Organizar e manter atudli

ocumentagdo relativa as denincias,
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§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denvincias e reclamagdes que receber, bem como

sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer o ¢aso ou assim
for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servico telefonico, destinado a receber as denincias e
reclamagBes, garantindo o sigilo da fonte de informag3o.

Art. 4°, Esta Resolugfo entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposi¢des
em contratio.
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